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คำนำ 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลคุระ มีบทบาทหน้าที่ในการ
กำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่ าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐและเอกชน โดยร่วมกำหนด
เป้าหมายการพัฒนานำกลยุทธ์ไปสู ่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ
ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของ
ศูนย์การปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 5 ช่องทาง ประกอบด้วย  

๑. ที่สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลคุระ โทร : ๐ 7649 1690 โทรสาร : 0 7649 1781  
๒. ทางไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลคุระ เลขที่ ๙9 หมู่ 11 ตำบลคุระ อำเภอคุระบุรี 

จังหวัดพังงา 82150  
๓. ทางเว็บไชต์  https://www.kura.go.th/ แถบเมนูร้องเรียนทุจริต 
4. ทาง Facebook เพจ "อบต.คุระ"  
5. งานรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลคุระ 

ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลคุระได้ทบทวน
คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เพื ่อเป็นวิธีปฏิบัติ (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื ่องราวร้องเรียน/แนวทางการ
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสำนักปลัด  
องค์การบริหารส่วนตำบลคุระ หวังเปันอย่างยิ่งว่าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่
จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

 
งานนิติการ 

 ฝ่ายอำนวยการ สำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วนตำบลคุระ 
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บทนำ 

 
1.หลักการและเหตุผล 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลคุระ มีบทบาทหน้าที่หลัก  ในการ 
กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม 
และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ 
ทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลคุระ ทุก
ระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและ ปราบปราม
การทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการ ส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และ ศรัทธาต่อการบริหาร
ราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตโดยมี 5 ช่องทาง ประกอบด้วย     

๑. ที่สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลคุระ โทร : ๐ 7649 1690 โทรสาร : 0 7649 1781  
๒. ทางไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลคุระ เลขที่ ๙9 หมู่ 11 ตำบลคุระ อำเภอคุระบุรี 

จังหวัดพังงา 82150  
๓. ทางเว็บไชต์  https://www.kura.go.th/ แถบเมนูร้องเรียนทุจริต 
4. ทาง Facebook เพจ "อบต.คุระ"  
5. งานรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลคุระ 

ในส่วนการปฏิบัต ิงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่ องร ้องเร ียน/ร้องทุกข์                        
ที่สอดคล้องกับ  พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วน
ราชการด้วยกัน เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่
จะต้องตอบคำถาม หรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การ
ปฏิบัติ หรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้าน   การทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลคุระ จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลคุระ 
เพ่ือให้ แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ
และ ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความ
ต้องการ ของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน 
ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่าง 
สูงสุดและยัง่ยืนต่อไป 
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๒. วัตถุประสงค ์
๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ

ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื ่อให้มั ่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรให้กับบุคคลภายนอก หรือ ผู้
ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ป ระโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบัติงาน 

๔) เพื ่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล             
(Good Governance) 
 
๓. บทบาทหน้าที่ของหนว่ยงานที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี ่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบาย
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

๒) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
๕) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวซ้อง 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

  



๔. ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑. ที่สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลคุระ โทร : ๐ 7649 1690 โทรสาร : 0 7649 1781  
๒. ทางไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลคุระ เลขที่ ๙9 หมู่ 11 ตำบลคุระ อำเภอคุระบุรี 

จังหวัดพังงา 82150  
๓. ทางเว็บไชต์  https://www.kura.go.th/ แถบเมนูร้องเรียนทุจริต 
4. ทาง Facebook เพจ "อบต.คุระ"  
5. งานรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลคุระ 
 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑) ชื่อ - สกุล ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ชื่อ - สกุล ของผู้ถูก

ร้องช่วงเวลาการกระทำความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ปรากฎอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง เพียงพอที่จะ
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
- ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.kura.go.th/


๖. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
  
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบช่องทางต่างๆ 

๑. ที่สำนักงานองค์การบริหาส่วนตำบลคุระ  
๒. ทางไปรษณีย์  
๓. ทางเว็บไชต์   
4. ทาง Facebook เพจ "อบต.คุระ"  
5. งานรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ อบต. คุระ 
 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต เรื่องการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบ /ลงทะเบียนรับ /เสนอ
บังคับบัญชาสั่งการ 

เจ้าหน้าที่ผู้ซึ่งได้รับมอบหมายดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

กรณีมีมูลเข้าข่ายการทุจริต การปฏิบัติ 
หรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 

เสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง/ทาง

วินัย/ความรับผิดทางละเมิด 

แจ้งผลการตรวจสอบหรือ
ความคืบหน้าของการ

ดำเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

คณะกรรมการฯรายงานผล
การสอบสวน เสนอผู้บริหาร

และดำเนินการตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

กรณีไม่มีมูล 

ยุติเรื่องและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้อง
ทราบ 



๗. ขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลกระโสม รับเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิซอบ จากช่องทางกรร้องเรียน ๖ ช่องทาง 
๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ /

ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
๕) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น

ภายใน ๑๕ วัน 
๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ

ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗) เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื ่อการ

ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

 
8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 
ช่องทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแก้ไข 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ร ้ อ ง เ ร ี ย น ที่ ส ำ น ั ก ง า น
องค์การบริหาส่วนตำบลคุระ 

ท ุ ก ค ร ั ้ ง ท ี ่ ม ี ผู้
ร้องเรียน 

ภายใน 15 วัน ทำการ สำนักปลัด 

ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ ท ุ ก ค ร ั ้ ง ท ี ่ ม ี ผู้
ร้องเรียน 

ภายใน 15 วัน ทำการ สำนักปลัด 

ร้องเรียนทางเว็บไชต์ ทุกวัน ภายใน 15 วัน ทำการ สำนักปลัด 

ร้องเรียน ทางเพจ อบต.คุระ ทุกวัน ภายใน 15 วัน ทำการ สำนักปลัด 

ง านน ิ ต ิ ก า ร  ส ำน ั กป ลั ด 
องค์การบริหารส่วนตำบลคุระ 

ท ุ ก ค ร ั ้ ง ท ี ่ ม ี ผู้
ร้องเรียน 

ภายใน 15 วัน ทำการ สำนักปลัด 

 



 

แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลคุระ 

วันที่ ............. เดือน ............................พ.ศ. ............... 

เรื่อง ............................................................................................................................. .. 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคุระ 

 ข้าพเจ้า............................................................. ................................. อายุ ............................... ปี  
อยู่บ้านเลขท่ี ......................................... หมู่ที่ ................... ตำบล .................. อำเภอ .......... ...................  
จังหวัด ............................ หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน ............................................................. ...... 

 มีความประสงค์ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรณี  
............................................................................................................................. .................................................
.............................................................................................................................................. ................................
.................................................................................................. ............................................................................
............................................................................................................................. ..... 

 โดยข้าพเจ้า ขอส่งเอกสารหลักฐาน/ระบุพยานบุคคล ประกอบการร้องเรียน ดังนี้ 

1). ………………………………………………………………………………………….. จำนวน ....................... ชุด 

2). ………………………………………………………………………………………….. จำนวน ....................... ชุด 

3). ………………………………………………………………………………………….. จำนวน ....................... ชุด 

 ทั้งนี้ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลคุระพิจารณาดำเนินการ ดังนี้ 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................

............................................................................................................................. ................ 

       (ลงชื่อ)  ......................................................... 

         (………………………………………………..) 

               ผู้แจ้งเบาะแส/ร้องเรียน 



แบบแจ้งผลการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ(ตอบข้อร้องเรียนเบื้องต้น) 

 

ที่ พง 71801/                 องค์การบริหารส่วนตำบลคุระ 
          อำเภอคุระบุรี พง 82150 

วันที่ ............. เดือน ............................พ.ศ. ............... 

เรื่อง ............................................................................................................................. .. 

เรียน ...................................................................... 

อ้างถึง หนังสือร้องเรียน เรื่อง..................................... ลงวันที่....................................... 

  ตามที่ท่านได้ยื่นหนังสือร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลคุระ โดยช่องทาง..............................................................  
ลงวันที่ ........................  เดือน .................. พ.ศ. ..............  เก ี ่ยวก ับ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
......................................................................................................................................................นั้น 

  องค์การบริหารส่วนตำบลคุระ ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนของท่านไว้แล้ว ตามทะเบียน
รับเรื่อง เลขที่รับ ......................... ลงวันที่ ............................................. ซึ่งทางองค์การบริหารส่วน ตำบลคุระ 
ได ้พ ิจารณาและตรวจสอบเร ื ่องร ้องเร ียนของท ่า นแล ้ว เห ็นว ่า . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
โดยองค์การบริหารส่วนตำบลคุระได้ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ ดังนี้  
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

  จึงเรียนมาเพ่ือทราบ  

        ขอแสดงความนับถือ 

 

       (นายเนรมิตร  มีเพียร)  
         นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคุระ 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
องค์การบริหารส่วนตำบลคุระ    
โทรศัพท์ 0-7649-1690  
โทรสาร 0-7649-1781  

 

    “ซือ่สตัย์สุจรติ มุ่งสัมฤทธิ์ของงาน ยึดมั่นมาตรฐาน บริการด้วยใจเป็นธรรม” 


